Ponizszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez portal 24Holiday.pl, prowadzonego
przez HOLIDAY Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku.

1. Postanowienia ogolne

HOLIDAY Sp. z o.0. (dalej ,,Operator”), wlasciciel portalu 24Holiday.pl, swiadczy ustuge
posrednictwa w rezerwacji imprez turystycznych oraz dodatkowych ushug podréznychl.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest HOLIDAY Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sw.
Mikotlaja 1 lok. 1, 15-419 Biatystok, NIP 542-340-16-482.

2. Definicje
* Klient — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z portalu 24Holiday.pl.

* Impreza turystyczna — ustuga obejmujaca co najmniej dwa elementy turystyki (transport,
zakwaterowanie, inne ustugi) sprzedawane Klientowi jako pakiet.

* Rezerwacja — ztozenie przez Klienta wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

3. Zakres uslhug

Operator posredniczy w:
» sprzedazy imprez turystycznych wszystkich dostepnych touroperatoréw na rynkul,
* realizacji platnosci i wystawianiu dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umowy,

* udzielaniu informacji o ofertach, prawach i obowigzkach zwigzanych z ustuga.

4. Rezerwacje i platnosci

» Rezerwacja nastepuje przez formularz online lub w biurze stacjonarnym Operatoral5.

» Klient zobowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokosci okreslonej na etapie
rezerwacji.

* Pozostalg czesc¢ oplaty nalezy uregulowa¢ w terminie wskazanym w potwierdzeniu
rezerwacji.

5. Odstapienie i anulowanie

* Klient moze odstgpi¢ od umowy na warunkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

* W przypadku anulowania rezerwacji operator moze naliczy¢ optate manipulacyjng zgodnie
z cennikiem touroperatora.



6. Obowigzki Klienta

* Dostarczenie wszystkich niezbednych dokumentéw podréznych i danych osobowych do

celéw realizacji umowy?2.

* Przestrzeganie regulaminéw przewoznikow, hoteli oraz innych podwykonawcow ustug.

7. Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator odpowiada za posrednictwo zgodnie z umowa z touroperatorem oraz przepisami prawa,
nie ponoszac odpowiedzialnosSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z winy
podwykonawcow badz sity wyzszej.

8. Polityka prywatnosci i cookies

* Dane osobowe Klientow przetwarzane sq zgodnie z RODO i krajowymi przepisami o

ochronie danych osobowych2.

» Portal wykorzystuje pliki cookies wylacznie do celow statystycznych i poprawy jakosci
ustug?2.

9. Reklamacje

» Wszelkie reklamacje nalezy przesy}ac¢ na adres e-mail: bok@24holiday.pl lub listownie na
adres siedziby Operatora.

* Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

10. Postanowienia koncowe

* QOperator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu — zmiany publikowane sg na stronie
24Holiday.pl.

* W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych.

Powyzszy regulamin wprowadza klarowne zasady wspotpracy z portalem 24Holiday.pl,
uwzgledniajac prawa Klientow oraz obowiazki Operatora.



